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ARENAORDNUNG DER SWISS LIFE ARENA

Version 2.0 vom 14. September 2023

ALLGEMEINES

Die Swiss Life Arena steht im Eigentum der ZSC Lions Immobilien AG ("Arenaeigentiimerin") und wird von der ZSC Lions
AG betrieben ("Arenabetreiberin").

Verantwortlicher Organisator einer Veranstaltung ist die Veranstalterin ("Veranstalterin"), ersichtlich auf Tickets, Pla-
katen, Inseraten etc.

Die Arenabetreiberin stellt der Veranstalterin die Rdume und Flachen inkl. Infrastrukturen ("Infrastrukturen") fur die
Durchfiihrung der Veranstaltung zur Verfligung.

GELTUNGSBEREICH / ADRESSATEN

Diese Arenaordnung gilt flir samtliche Besucher der Swiss Life Arena, inkl. samtliche Mitarbeiter der Arenaeigentiimerin
bzw. der Arenabetreiberin, simtliche Veranstalter sowie samtliche Dienstleister, die im Rahmen ihrer Dienstleistungs-
erbringung die Infrastrukturen der Swiss Life Arena in Anspruch nehmen.

ORDNUNG UND SICHERHEIT

Zutrittsberechtigungen dirfen hochstens im Umfang der fir eine Veranstaltung feuerpolizeilich maximal zuldssigen
Personenzahl, weiter begrenzt durch die Vorgaben des Saalplans, ausgegeben werden. Droht eine Uberbelegung, hat
die Arenabetreiberin das Recht, den Zutritt fiir weitere Besucher einzuschranken oder ganz zu sperren.

Samtliche Notausgange und die nach dem Saalplan vorgesehenen Fluchtwege miissen zu jeder Zeit (inkl. vor, wahrend
und nach Veranstaltungen) frei zugénglich sein und dirfen nicht verstellt werden.

Es gilt im gesamten Innenbereich der Swiss Life Arena ein striktes Rauchverbot, mit Ausnahme ausgewiesener Raucher-
raume. In den Aussenbereichen ist das Rauchen gestattet.

Besucher haben sich jederzeit an die Anweisungen der Ordnungsdienste und der Mitarbeitenden der Arenabetreiberin
zu halten.

Das Abbrennen von Feuerwerk aller Art ist in der Swiss Life Arena strengstens untersagt.

Das Verbreiten von gewaltverherrlichenden, rassistischen oder fremdenfeindlichen Parolen und Anschauungen sowie
die Diskriminierung von Bevolkerungsgruppen auf irgendwelche Weise ist untersagt.

In der Swiss Life Arena besteht ein Vermummungsverbot.

Personalien von Besuchern, welche die Arenaordnung missachten oder sich den Weisungen der Ordnungsdienste wi-
dersetzten, kdnnen durch diese festgestellt werden. Der Ordnungsdienst ist berechtigt, Personen zur Aufnahme der
Personalien oder bis zum Eintreffen der Polizei festzuhalten.

Die Veranstalterin und die Arenabetreiberin sind berechtigt, bei groben Verstossen Tickets, Abonnemente und Akkre-
ditierungen einzuziehen und die fehlbaren Besucher aus der Arena zu weisen.

Die Arenabetreiberin behilt sich vor, Missachtungen der Arenaordnung gerichtlich durchzusetzen, Stadionverbote aus-
zusprechen und fiir entstandene Schaden die fehlbaren Personen haftbar zu machen.

Datenaustausch bei Sicherheitsvorfallen: Im Falle von Sicherheitsvorféllen im Eishockeybetrieb, die die Identifikation
von betroffenen Personen erfordern, behalten wir uns/die Liga das Recht vor, relevante personenbezogene Daten aus-
zutauschen. Dieser Datenaustausch erfolgt unter Berlicksichtigung der geltenden Datenschutzgesetze und dient dem
Schutz der Sicherheit und Integritat des Eishockeybetriebs. Durch die Teilnahme an einem Eishockeyspiel willigen Sie
ein, dass im Falle von Sicherheitsvorféllen relevante Daten zur Identifizierung ausgetauscht werden konnen.

VIDEOUBERWACHUNG
Zur Sicherheit der Besucher werden die Swiss Life Arena sowie die Aussenbereiche per Video liberwacht. Die Aufnah-
men kénnen bei Bedarf Dritten, insb. den Strafverfolgungsbehérden, zur Verfligung gestellt werden.

EINGANGSKONTROLLEN
Zur Sicherheit der Besucher werden am Eingang nach Bedarf Effektenkontrollen durchgefiihrt und die Veranstalterin
ist berechtigt, die Besucher Leibesvisitationen zu unterziehen.
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VERBOTENE GEGENSTANDE

Folgende Gegenstande sind in der Swiss Life Arena verboten:

. Jegliche Getranke in Glasflaschen, Dosen, PET und Tetragebinden

=  Gasspriihdosen, farbende, dtzende oder sonst gesundheitsbeeintrachtigende Substanzen

. Drogen

- Flussigkeiten in Glas, Dosen und anderen Behéltnissen

- Professionelle Fotokameras, Videokameras und Aufnahmegerate

=  Waffen aller Art, Gegenstdnde, die als Waffen oder Wurfgeschosse eingesetzt werden konnen, Laserpointer

= Grosse Sporttaschen, Taschen oder grosse Rucksadcke (>DIN A3)

= Sportgerate wie Skateboards, Rollschuhe oder Kickboards

=  Transparente, Schilder grosser als A2 sowie Fahnen mit Stablange tiber 1 Meter

= Feuerwerk, Wunderkerzen, Rauchpetarden, andere Pyro- und bengalische Teile inkl. Abschussvorrichtungen

. Tiere

. Gegenstiande, Kleidungsstiicke und/oder Medien mit rassistischem, fremdenfeindlichem, gewaltverherrlichen-

dem und/oder diskriminierendem Aufdruck oder Inhalt

Diese Liste ist nicht abschliessend und kann von der Arenabetreiberin bzw. vom jeweiligen Veranstalter erganzt und bei
den Eingangen aufgefiihrt werden. Die aktuell giiltige Liste ist jederzeit auf der Webseite der Arenabetreiberin einseh-
bar.
Verbotene Gegenstinde konnen an den Schaltern im Aussenbereich gegen eine Gebiihr deponiert und wieder abgeholt
werden. Jegliche Haftung flr abgegebene Wertgegenstande wird abgelehnt.

FUNDBURO

Die Arenabetreiberin betreibt ein internes Fundbiiro, wo Fundgegenstdande ab- und Verlustanzeigen aufgegeben wer-
den konnen. Kénnen die Besitzer der Gegenstande nicht sofort ausgemacht werden, gehen Ausweise, Schliissel, Porte-
monnaies und Wertgegenstande ans stadtische Fundbiiro und Kleider, Schirme, usw. werden nach einem Monat ent-
sorgt.

EINTRITTE

Der Eintritt in die Swiss Life Arena ist bei allen Veranstaltungen nur mit einem gltigen Ausweis (Ticket, Abonnement,
Akkreditierung) gestattet.

Tickets und Akkreditierungen sind bis zum Ende der Veranstaltung aufzubewahren und den Ordnungsdiensten auf Ver-
langen vorzuweisen.

Einmal entwertete Tickets berechtigen nur mit Kontermarke zum Wiedereintritt.

ERGANZENDE REGELN DER VERANSTALTERIN

Die Veranstalterin kann zusatzliche Regeln definieren.

Besucher von Sportveranstaltungen unterziehen sich zuséatzlich den Reglementen der jeweiligen Sportverbande liber
die Ordnung und Sicherheit in den Stadien.

Diese Reglemente kdnnen bei der jeweiligen Veranstalterin beziehungsweise Sportverband eingesehen oder bezogen
werden.

GEWERBLICHE HANDLUNGEN

Gewerbliche Handlungen wie die Verteilung oder der Verkauf von Drucksachen oder Werbegegenstdnden, die Durch-
fuhrung von Werbeaktionen, das Anbringen/Auflegen von Flyern, Postern oder Bannern, Unterschrifts-Aktionen oder
Demonstrationen sind auf dem Gelande der Swiss Life Arena nur mit vorheriger ausdriicklicher und schriftlicher Erlaub-
nis der Arenabetreiberin gestattet.

BILD- UND TONAUFNAHMEN

Alle Personen, die das Gelande der Swiss Life Arena wahrend einer Veranstaltung betreten, anerkennen, dass sie an
einer 6ffentlichen Veranstaltung teilnehmen und willigen ein, dass von ihnen in Zusammenhang mit der Veranstaltung
durch die Arenabetreiberin, die Veranstalterin oder deren Beauftragte unentgeltlich Ton- und Bildaufnahmen erstellt
und diese Aufnahmen durch die Arenabetreiberin, die Veranstalterin oder Dritte zwecks Live-Ubertragungen, Sendun-
gen, Verdffentlichung und/oder Aufzeichnungen in allen gegenwértigen und zukiinftigen Medien unentgeltlich verwen-
det werden kénnen.

Ton- und Bildaufnahmen durch Besucher im Zusammenhang mit Veranstaltungen sind nur fir private Zwecke und aus-
schlieflich mit Geraten erlaubt, die nach Ausstattung und GroRe offensichtlich nur flir den privaten Gebrauch bestimmt
sind. Eine anderweitige Nutzung dieser Aufnahmen oder eine Weitergabe der Aufnahmen (iber den privaten Bereich
hinaus an Dritte oder eine Veroffentlichung in den Medien bedarf der vorherigen ausdricklichen Zustimmung der
Arenabetreiberin. Die Veranstalterin ist berechtigt, zusatzliche Regelungen zu Ton- und Bildaufnahmen zu erlassen.

INKRAFTTRETEN
Diese Arenaordnung tritt am 1. Juli 2022 in Kraft und ersetzt alle friiheren Ausgaben. Sie kann jederzeit von der Arena-
betreiberin angepasst werden.
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